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Hieáp Ñaùp Nôi Sôû Laøm Laø Gì ?

Hieáp ñaùp nôi sôû laøm laø söï ñoái xöû baát coâng cuûa moät ngöôøi ñoái vôùi moät ngöôøi khaùc hay nhieàu
ngöôøi khaùc taïi nôi laøm vieäc maø söï ñoái xöû baát coâng naøy ñi ngöôïc laïi caùch laøm vieäc bình thöôøng
hoaëc ñi traùi laïi suy lyù bình thöôøng.

Noùi caùch khaùc ,hieáp ñaùp laø moät haønh ñoäng haêm doïa,laøm toån thöông , maát maët , hay laøm nhuïc
moät ngöôøi nôi sôû laøm, coù theå tröôùc maët nhöõng nhaân vieân khaùc, hay khaùch haøng hoaëc thaân
chuû.

Hieáp ñaùp nôi sôû laøm coù theå xaûy ra giöõa:
> Moät nhaân vieân vaø ngöôøi chuû hay ngöôøi giaùm thò
> Hai nhaân vieân vôùi nhau
> Moät nhaân vieân vaø moät ngöôøi khaùc ví duï nhö ngöôøi thöïc taäp

Haønh ñoäng hieáp ñaùp coù theå laø moät phaàn cuûa neàn vaên hoùa taïi nôi laøm vieäc ( ví duï moät vaøi
“haønh ñoäng” coù tính thoùi quen taïi nôi sôû laøm) , nhöng neáu haønh ñoäng ñoù laøm toån thöông ñeán
quyù vò thì quaû nhieân haønh ñoäng ñoù khoâng chính ñaùng.

Trong nôi laøm vieäc thænh thoaûng coù söï khaùc bieät veà yù kieán , nhöõng xung ñoät vaø nhöõng vaán ñeà
khaùc , taát caû nhöõng ñieàu naøy laø moät phaàn cuûa ñôøi soáng laøm vieäc . Tuy nhieân , khi haønh ñoäng
maø khoâng chính ñaùng vaø laøm toån thöông hay laøm haïi ñeán quyù vò , thì vieäc hieáp ñaùp vaãn coøn
toàn taïi vaø khoâng neân ñöôïc bao dung.

Khi quyù vò traûi qua kinh nghieäm bò hieáp ñaùp nôi laøm vieäc,moät ñieàu raát quan troïng laø quyù vò
khoâng neân töï khieån traùch chính mình.
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Nhöõng Haønh Ñoäng Hieáp Ñaùp

Hieáp ñaùp nôi sôû laøm laø moät hình thöùc haønh ha ï, laïm duïng ñeán nhöõng nhaân vieân hay ñoàng
nghieäp maø coù theå lieät keâ töø nheï ñeán quaù roõ raøng bao goàm:

> La loái , gaøo theùt , duøng ngoân ngöõ thoâ baïo , laøm xaáu hoå , nhöõng lôøi bình phaåm khoâng
chính ñaùng veà töôùng maïo cuûa quyù vò , nhöõng vu khoáng veà ñôøi soáng caù nhaân , loái soáng hay
gia ñình cuûa quyù vò.

> Khoâng toân troïng nhöõng yù kieán hoaëc lieân tuïc coù nhöõng lôøi bình phaåm mang tính chaát aùc
yù.

> Coâ laäp quyù vò vôùi caùc nhaân vieân khaùc,cuõng nhö nhöõng sinh hoaït , taäp huaán vaø cô hoäi
phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa quyù vò taïi sôû laøm.

> Baét quyù vò laøm vieäc quaù ñoä , bò nhöõng aùp löïc khoâng caàn thieát , nhieàu coâng vieäc nhöng
haïn cheá thôøi gian thi haønh.

> Taïo ít coâng vieäc , ñeå quyù vò coù caûm töôûng söï hieän dieän cuûa mình voâ duïng.
> Thöôøng xuyeân theo doõi naêng suaát laøm vieäc cuûa quyù vò , coá tình giöõ laïi nhöõng tin töùc hoaëc

taøi lieäu hay cung caáp nhöõng tin töùc khoâng chính xaùc.
> Khoâng giaûi thích taïi sao quyù vò phaûi thay ñoåi choã laøm , laøm nhöõng coâng vieäc khoâng coù yù

nghóa , nhöõng coâng vieäc ngoaøi tay ngheà , khoâng khuyeán khích caùch laøm vieäc.
> Phaù hoaïi nhöõng vaät duïng caù nhaân hay duïng cuï laøm vieäc
> Hay choïc gheïo , vaø thöôøng mang quyù vò ra laøm troø heà
> Vieát hoaëc tröng baøy nhöõng hình aûnh coù tính caùch sæ nhuïc quyù vò
> Ñình treã nhöõng thuû tuïc haønh chaùnh nhö phaûi maát thôøi gian ñeå noäp ñôn xin ñi taäp

huaán,nghæ thöôøng nieân hay traû löông.

Khi söï hieáp ñaùp coù lieân quan ñeán cöôõng hieáp hay haêm doïa , vaán ñeà naøy seõ ñöôïc giao cho
caûnh saùt , xin quyù vò xem phaàn Violence at Work guide chi tieát coù ñaêng ôû trang cuoái cuûa
cuoán höôùng daãn naøy.
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Quyù Vò Chòu Aûnh Höôûng Gì Veà Söï Hieáp Ñaùp?

Hieáp ñaùp nôi sôû laøm gaây ra nhöõng aûnh höôûng cho töøng caù nhaân bao goàm:
> Lo saàu, maát nguû vì vieäc laøm v. v..(muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc kieåm soaùt söï caêng thaúng

xin xem taäp Stress At Work guide for employers,chi tieát xin ñoïc trang cuoái cuûa cuoán höôùng
daãn naøy)

> Bònh hoaïn , hoát hoaûng , muø quaùng khoâng suy luaän ñöôïc , maát tín nhieäm chính mình.
> Maát tín nhieäm laãn nhau , giaûm naêng suaát vaø coâng vieäc.

Phí toån cho caùc cô quan bao goàm: giaûm naêng suaát laøm vieäc, moâi tröôøng laøm vieäc khoâng an
toaøn,söï vaéng maët taïi sôû laøm ngaøy caøng taêng , khoâng coù söï naêng ñoäng nôi sôû laøm, ñôn xin boài
thöôøng lao ñoäng vaø vaán ñeà kieän tuïng cuõng taêng theâm.
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Quyù Vò Coù Theå Laøm Gì Veà Vaán Ñeà Hieáp Ñaùp Nôi Sôû Laøm?

Soå Nhaät Kyù Nôi Sôû Laøm

Söï hieáp ñaùp coù theå raát khoù nhaän thaáy vaø chöùng minh . Neân vì theá , vieäc coù cuoán soå nhaät kyù raát quan 
troïng ñeå ghi laïi nhöõng bieán coá xaûy ra:

> Söï vieäc xaûy ra, ghi laïi caøng nhieàu caøng toát.
> Teân vaø ñòa chæ nhöõng ngöôøi muoán hoã trôï ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò.

Cuoán soå nhaät kyù naøy coù theå duøng ñeå giuùp quyù vò chöùng minh tröôøng hôïp cuûa quyù vò bò hieáp ñaùp vaø cuoán 
soå nhaät kyù cuõng ñöôïc söû duïng nhö laø baèng chöùng tröôùc toaø aùn sau naøy.
  
Tröïc Tieáp Can Thieäp

Ñoâi khi , neáu quyù vò bò hieáp ñaùp coù theå tröïc tieáp gaëp ngöôøi hieáp ñaùp mình , cho hoï bieát nhöõng thaùi ñoä 
cuûa hoï vaø yeâu caàu hoï ngöng ngay nhöõng haønh ñoäng ñoù.  Tröôøng hôïp naøy coù theå giaûi quyeát ñöôïc.

Quyù vò coù theå nhôø moät ngöôøi khaùc nhö nhaân vieân lieân laïc hay ñoàng nghieäp ñeå thay maët can thieäp.
   
Neáu nhöõng phöông caùch treân giaûi quyeát khoâng thaønh coâng , quyù vò neân thöïc hieän nhöõng ñieàu sau ñaây :
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Coi Laïi Quyeàn Lôïi Luaät Phaùp Cuûa Quyù Vò

Quyù vò neân coi laïi quyeàn lôïi phaùp luaät cuûa mình vôùi coâng ñoaøn, cô quan chính phuû hay nhöõng
cô quan khaùc coù ñaêng ôû cuoái cuûa cuoán höôùng daãn naøy.

Theo ñaïo luaät Söùc Khoeû vaø An Toaøn Nôi Laøm Vieäc 1995:
> Chuû nhaân phaûi coù boån phaän baûo ñaûm söùc khoeû vaø an toaøn cho taát caû nhaân vieân. Hieáp ñaùp

nôi sôû laøm coù theå laøm nguy hieåm ñeán söùc khoeû vaø an toaøn cuûa nhaân vieân, vì theá boån phaän
cuûa chuû nhaân phaûi ngaên ngöøa vaø loaïi boû hieáp ñaùp nôi sôû laøm.

> Quyù vò cuõng phaûi coù boån phaän thi haønh nhieäm vuï cuûa mình moät caùch ñuùng möùc . Bao goàm
tuaân theo nhöõng chæ thò cuûa chuû nhaân giao phoù maø coù lieân quan ñeán vaán ñeà hieáp ñaùp nôi sôû
laøm, thí duï nhö baùo caùo söï hieáp ñaùp nôi sôû laøm.

Khi nhaân vieân bò hieáp ñaùp bôûi nhöõng haønh ñoäng kyø thò hoaëc vì giôùi tính cuûa mình, hoï coù theå
noäp ñôn trình baøy nhöõng phaøn naøn theo nhö ñaïo luaät choáng kyø thò 1991 ñaõ ñònh ra.

Neáu quyù vò bò sa thaûi coâng vieäc laø vì keát quaû cuûa ñôn noäp phaøn naøn , quyù vò cuõng coù theå noäp
ñôn theo luaät bò ñuoåi khoâng coâng bình cuûa ñaïo luaät ������������ �����������������.
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Coi Laïi Chính saùch Hieáp Ñaùp Nôi Sôû Laøm

Quyù vò neân coi laïi chuû nhaân ñaõ coù chính saùch vaø thuû tuïc khieáu naïi veà söï hieáp ñaùp nôi sôû
laøm chöa. Tin töùc veà hieáp ñaùp nôi sôû laøm taïi nôi laøm vieäc cuûa quyù vò bao goàm:

> Chöông trình giôùi thieäu,baûn tin nôi laøm vieäc.
> Ñaêng taûi treân baûng thoâng caùo.
> Thaûo luaän trong nhöõng buoåi hoïp.
> Ñaêng taûi baèng nhieàu ngoân ngöõ.

Thuû Tuïc Ñeå Phaøn Naøn (Grievance Procedures)

Coi laïi thuû tuïc phaøn naøn:

> Taïi nôi sôû laøm cuûa quyù vò
> Nhöõng caåm nang höôùng daãn thuû tuïc phaøn naøn, quyù vò coù theå theo töøng böôùc ñeå giaûi

quyeát vaán ñeà.

Neáu quyù vò nghó raèng keát quaû khoâng ñöôïc nhö yù , quyù vò coù theå:
> Tìm ñeán vôùi nhaân vieân lieân laïc hay ngöôøi hoøa giaûi ñeå thoá loä vaø trình baøy söï oan öùc cuûa

mình
> Baùo caùo ngay cho ngöôøi giaùm thò taïi nôi laøm vieäc vaø cuøng nhau giaûi quyeát vaán ñeà
> Neáu khoâng giaûi quyeát ñöôïc, hay ngöôøi giaùm thò laø moät trôû ngaïi, quyù vò coù theå khieáu naïi

leân caáp treân
> Tìm ngöôøi hoaø giaûi ñeå thaûo luaän ( xin coi phaàn naøy trang cuoái cuûa cuoán chæ daãn naøy ).

Quyù vò cuõng coù theå noäp ñôn phaøn naøn ñeán nôi laøm vieäc neáu nhöõng phöông caùch giaûi
quyeát ñeàu khoâng thaønh coâng, hoaëc nhöõng chöùng côù nghieâm troïng vaø nhöõng phöông caùch
khaùc khoâng aùp duïng ñöôïc.

Chuû nhaân cuûa quyù vò coù theå môû cuoäc ñieàu tra veà nhöõng chöùng côù hieáp ñaùp. Keát quaû cuûa
cuoäc ñieàu tra bao goàm:
> Huyû boû ñôn phaøn naøn sau khi ñieàu tra
> Bieát ñöôïc söï hieáp ñaùp xaûy ra
> Bieän phaùp kyû luaät ñoái vôùi nhöõng thuû phaïm
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Coá Vaán Vaø Phöông Caùch Phuïc Hoài

Quyù vò coù theå xin ñöôïc coá vaán vaø ñeå giuùp ñöôïc phuïc hoài

Phaùt Trieån Caù Nhaân

Quyù vò coù theå ñaêng kyù nhöõng khoaù hoïc ñeå giuùp ñoái phoù vôùi nhöõng tröôøng hôïp hieáp ñaùp moät
caùch höõu hieäu hôn.

Nhöõng khoùa naøy bao goàm:

> Trao ñoåi theâm veà kyõ naêng giao thieäp
> Giaûi quyeát nhöõng tranh chaáp
> Vaán ñeà caêng thaúng
> Töï tin vaø naâng cao loøng töï troïng.
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