Hi€p Dap Noi S6 Lam
Huéng Dan Cho Nhan

2 Qs (N
s
’ | ) Queensland
Commerce Queensland H{m‘ﬂuma Sovernment
Queensland Council of Unions QUEENSLAND'SCHAMBER OF CONMERCE AXD HEVSTRY mme.

Department of
Industrial Relations



Hi€p D4p Noi $& Lam La Gi ?

Hiép dép nai s lam 1a sy doi xt bat cong clia mot ngudi doi véi mot ngudi khac hay nhiéu
nguoi khac tai noi lam viéc ma su doi x& bat cong nay di ngugc lai cdch lam viéc binh thuong
hodc di trai lai suy ly binh thuong.

N6i cach khéac ,hiép dap 1a mot hanh dong ham doa,lam t6n thuong , mat mat , hay lam nhuc
mot ngudi nai s& lam, c6 thé truéc mat nhiing nhan vién khéc, hay khach hang hodc than
chu.

Hi&p dap noi s& lam c6 thé xay ra gida:

> Mot nhan vién va ngudi chd hay ngudi giam thi

> Hai nhan vién vé6i nhau

> Mot nhan vién va mot ngudi khac vi du nhu ngudi thuc tap

Hanh dong hiép dép c6 thé 1a mot phan cla nén van héa tai noi lam viéc (vi du mot vai
“hanh dong” c6 tinh théi quen tai noi s& 1am) , nhung néu hanh dong d6 lam t6n thuong dén
quy vi thi qud nhién hanh dong dé khong chinh dang.

Trong noi lam viéc thinh thodng c6 su khic biét vé y ki€n , nhiing xung dot va nhiing van dé
khéc , tat ca nhiing diéu nay 1a mot phan clia doi s6ng lam viéc . Tuy nhién , khi hanh dong
ma khong chinh dang va lam t6n thuong hay lam hai dén quy vi , thi viéc hié€p dap van con
ton tai va khong nén dugc bao dung.

Khi quy vi trdi qua kinh nghiém bi hi€p dap nai lam viéc,mot diéu rat quan trong 1a quy vi
khong nén ty khién trach chinh minh.




Nhiing Hanh Dong Hiép Pap

Hi€p ddp nai s& lam la mot hinh théc hanh ha_, lam dung dén nhiing nhan vién hay dong
nghiép ma c6 thé liét ké wi nhe dén qua ro rang bao gom:

> La 16, gao thét , dung ngon ngti tho bao , lam xau hé , nhiing 16i binh phdm khong
chinh ddng vé tuéng mao cta quy vi , nhiing vu khong vé doi séng ca nhan , 16i séng hay
gia dinh clia quy vi.

> Khong ton trong nhiing y ki€n hodc lién tuc c6 nhiing 16i binh phdm mang tinh chat dc
y.

> Co 1ap quy vi véi cac nhan vién khéc,cting nhu nhting sinh hoat , tdp hudn va co hoi
phét trién nghé nghiép cta quy vi tai s& lam.

> Bat quy vi lam viéc qud do , bi nhiing ap luc khong can thiét , nhiéu cong viéc nhung
han ché thai gian thi hanh.

> Tao it cong viéc, dé quy vi c6 cdm tuéng su hién dién ctia minh v6 dung.

> Thudng xuyén theo déi nang sudt lam viéc clia quy vi, ¢d tinh git lai nhing tin tdc hodc
tai lieu hay cung cap nhting tin tic khong chinh xac.

> Khong gidi thich tai sao quy vi phai thay d6i chd lam , lam nhiing cong viéc khong c6 y
nghia , nhitng cong viéc ngoai tay nghé , khong khuyé&n khich cich lam viéc.

> Pha hoai nhiing vat dung ca nhan hay dung cu lam viéc

>Hay choc gheo , va thudng mang quy vi ra lam tro hé

> Viét hodc trung bay nhiing hinh dnh c6 tinh cach si nhuc quy vi

> Dinh tré nhiing tht tuc hanh chanh nhu phai mat thai gian dé nop don xin di tap
huadn,nghi thuong nién hay tra luong.

Khi su hiép déap cé lién quan dén cudng hiép hay ham doa , van dé nay sé dugc giao cho
cénh séat, xin quy vi xem phan Violence at Work guide chi tiét c6 ding & trang cudi cla
cudn huéng dan nay.




Quy Vi Chju Anh Hudng Gi Vé Sy Hi€p D4p?

Hi&p dap noi s& lam gay ra nhiing dnh huéng cho tiing ca nhan bao gom:

> Lo sAu, mat ngli vi viéc lam v. v..(mudn biét thém chi tiét vé viéc kiém sodt su cang thing
Xxin xem tap Stress At Work guide for employers,chi ti€t xin doc trang cudi cGia cudn hudng
dan nay)

> Binh hoan , hat hodng , mu quang khong suy luan dugc , mat tin nhiém chinh minh.

> M4t tin nhiém Ian nhau , gidm ning sudt va cong viéc.

Phi t6n cho cac co quan bao gém: gidm nang sudt lam viéc, moi triong lam viéc khong an
toan,sy vang mat tai s§ lam ngay cang tang , khong c6 su nang dong nai sd lam, don xin boi
thuong lao dong va van dé kién tung cling ting them.




Quy Vi C6 Thé Lam Gi Vé V4n Dé Hiép D4p Nai S& Lam?
S8 Nhat Ky Nai S Lam

Su hiép dap c6 thé rdt khé nhan thdy va ching minh . Nén vi thé , viéc c6 cudn sd nhat ky rat quan

trong dé ghi lai nhiing bién c6 xay ra:

> Su viéc xdy ra, ghi lai cang nhiéu cang tét.
>Tén va dia chi nhiing ngudi mudn hé trg don khi€u nai cda quy vi.

Cudn s3 nhat ky nay c6 thé duing dé gidp quy vi ching minh tridng hgp clia quy vi bi hiép dap va cuén
s6 nhat ky ciing dugc st dung nhu 1a bang chiing trudc toa an sau nay.

Tryc Tiép Can Thiép

Doi khi, néu quy vi bi hiép dap c6 thé truc tiép gap ngudi hi€p ddp minh , cho ho biét nhiing thai do
clia ho va yéu cu ho ngung ngay nhiing hanh dong dé. Trudng hop nay c6 thé gidi quyét duoc.

Quy vi c¢6 thé nhg mot ngudi khac nhu nhan vién lién lac hay dong nghiép dé thay mat can thiép.

N&u nhiing phuang céch trén gidi quyét khong thanh cdng , quy vi nén thuc hién nhiing diéu sau day :




Coi Lai Quyén Lgi Luat Phap Clia Quy Vi

Quy vi nén coi lai quyén Igi phép luat ctia minh v6i cong doan, co quan chinh pht hay nhiing
co quan khéc c6 dang & cudi cia cudn huéng dan nay.

Theo dao luat Stic Khoé va An Toan Noi Lam Viéc 1995:

> Chd nhan phai c6 bén phan bdo ddm stic khoé va an toan cho tat cd nhan vién. Hiép dap
noi s& 1am c6 thé lam nguy hiém dén sic khoé va an toan ctia nhan vién, vi th€ bén phan
clia chd nhan phdi ngan ngiia va loai b hiép dap noi sé lam.

> Quy vi cling phai c6 bdn phan thi hanh nhiém vu cia minh mét cach diing mdc . Bao g6m
tuan theo nhiing chi thi cGia chd nhan giao ph6 ma c6 lién quan dén van dé hiép dap noi sé
lam, thi du nhu bao cao su hi€p dap noi sé lam.

Khi nhan vién bi hi€p dap bdi nhiing hanh dong ky thi hodc vi gidi tinh clia minh, ho c6 thé
ndp don trinh bay nhiing phan nan theo nhu dao luat chong ky thi 1991 da dinh ra.

Né&u quy vi bi sa thai cong viéc 1a vi k&t qua clia don ndp phan nan, quy vi ciing c6 thé nop
don theo luat bi dudi khong cong binh ctia dao luat IO0INDD 0DID0MD 0mMO00O.




Coi Lai Chinh sich Hiép D4p Noi S3 Lam

Quy vi nén coi lai chti nhan da c6 chinh sach va thi tuc khi€u nai vé su hiép dap naoi s
lam chua. Tin tic vé hiép dap noi s& lam tai noi lam viéc clia quy vi bao gom:

> Chuong trinh gigi thiéu,bdn tin noi lam viéc.
> Dang tai trén bang thong cao.

> Thao luan trong nhiing budi hop.

> Dang tdi bang nhiéu ngon ngd.

Thid Tuc D& Phan Nan (Grievance Procedures)
Coi lai thd tuc phan nan:

> Tai ndi s lam cla quy vi
> Nhiing cAm nang huéng dan thi tuc phan nan, quy vi c6 thé theo tiing budc dé gidi
quyét van dé.

Né&u quy vi nghi rang két qud khong dugc nhu'y , quy vi c6 thé:

> Tim dén vai nhan vién lién lac hay ngudi hoa gidi dé the 16 va trinh bay su oan tc cla
minh

> Béo cdo ngay cho ngudi gidm thi tai noi lam viéc va cting nhau gidi quyét van dé

> Né&u khong gidi quyét dugc, hay ngudi gidam thi 1a mot trd ngai, quy vi c6 thé khiéu nai
lén cap trén

> Tim ngudi hoa gidi dé€ thdo luan ( xin coi phan nay trang cudi ctia cudn chi dan nay ).

Quy vi cling c6 thé nop don phan nan dén noi lam viéc néu nhiing phuong cach giai
quyét déu khong thanh céng, hodc nhiing ching c6 nghiém trong va nhiing phuong cach
khac khong ap dung dugc.

Chd nhan clia quy vi ¢6 thé méd cudc diéu tra vé nhiing ching cd hiép dap. Két qud cta
cudc diéu tra bao gdbm:

> Huy bd don phan nan sau khi diéu tra

> Biét dugc su hiép dap xdy ra

> Bién phap ky luat doi vGi nhiing tht pham




C8 V4n Va Phuong Cach Phuc Héi

Quy vi c6 thé xin dugc c6 van va dé gitp dugc phuc hdi
Ph4t Trién C4 Nhan

Quy vi c6 thé dang ky nhiing khoa hoc dé gitp ddi phé véi nhiing trudng hop hi€p dap mot
cach hau hiéu hon.

Nhiing khéa nay bao gom:

> Trao ddi thém vé ky nang giao thiép
> Gidi quyét nhiing tranh chap

> Vé&n dé cang thang

> Tu tin va nang cao long tu trong.
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