
A W O R K E R S G U I D E
vodi~ za zaposlene



[TA SE SMATRA POD MALTRETIRANJEM NA RADNOM MJESTU?

Maltretiranje na radnom mjestu je "stalni ni`erazredni tretman jedne osobe od strane jedne ili vi{e osoba na radnom

mjestu, {to se smatra bezrazlo`nim i neprikladnim postupcima na radnom mjestu."

Drugim rije~ima, maltretiranje je pona{anje koje poni`ava, vrije|a, omalova`ava ili posti|uje neku osobu eventualno

u prisustvu drugog radnika, klijenata ili mu{terija.

Maltretiranje mo`e biti izme|u:

•radnika i rukovodioca (ili druge nadre|ene osobe)

•suradnika

•radnika i neke druge osobe na radnom mjestu, na primjer studenta.

Ova vrsta pona{anja mo`e biti sastavni dio obi~aja radne sredine (na primjer, u slu~aju uvo|enja novog radnika na

posao, tzv. "inicijalizacija”), ali ako vas to vrije|a, onda je takvo pona{anje neprihvatljivo.

Povremena razmimoila`enja u mi{ljenju, sukobi i problemi u radnim odnosima su sastavni dio radnog `ivota.

Me|utim, kad takvo pona{anje postane bezrazlo`no, te vas vrije|a ili ugro`ava, tad ka`emo da dolazi do maltretiranja

i to ne treba tolerirati. Va`no je da ne osje}ate da ste vi krivi zato {to vas neko maltretira
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VRSTE MALTRETIRANJA

Maltretiranje na radnom mjestu je vrsta nasilnog pona{anja koje se mo`e kretati od vrlo suptilnog do lako

prepoznatljivog, a u to mogu spadati:

•izdiranje, viktanje, napadanje, upotreba uvredljivih rije~i, vrije|anje, izno{enje neukusnih komentare o

va{em izgledu, privatnom `ivotu ili stilu `ivota, klevetanje vas ili va{e porodice.

•omaloma`avanje ili stalno kritikovanje

•izdvajanje radnika iz normalnih radnih odnosa, te uskra}ivanje mogu}nosti za stru~no usavr{avanje,

rrazvoj i napredovanje u karijeri

•postavljanje prevelikih radnih zahtjeva, stvaranje pritisaka, nemogu}ih rokova za okon~anje posla

•davanje premalo radnih zadataka, nametanje osje}aja bezvrijednosti

•potcjenjivanje radnih rezultata, namjerno zadr`avanje poslovnih informacija ili resursa, ili pru`anje

pogre{nih informacija

•uvo|enje promjena na poslu bez obja{njenja, davanje besmislenih radnih zadataka, ili zadataka iznad

radnikovih mogu}nosti , izostanak zaslu`enog priznanja ili pohvale mije{anje u radnikove privatne

stvari ili radnu opremu

•izazivanje i ~esto zbijanje neslanih {ala na ra~un radnika

•izlaganje pisanih i slikovnih materijala koji vas degradiraju ili vrije|aju

•besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovla~enje u obradi zahtjeva za stru~no

usavr{avanje, odmor ili isplatu plate.

Tamo gdje maltretiranje uklju~uje nasilje ili prijetnju nasiljem, onda ono mo`e postati policijski predmet -

za vi{e informacija o ovome pogledajte bro{uru Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (pojedinosti su na

kraju ove bro{ure).
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KAKVE POSLJEDICE TO MO@E OSTAVITI NA VAS?

U posljedice maltretiranja na radnom mjestu spadaju:

• visoka razina stresa, napetost, poreme}aji u spavanju, itd. (za informacije o kontroli stresa na poslu pogledajte

bro{uru Stres na radu (Stress At Work Guide) za poslodavce - pojedinosti su na kraju bro{ure).

• lo{e zdravlje, krajnja iscrpljenost, napadi panike, nesposobnost dono{enja odluka, itd.

• nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopo{tovanja, osje}aj socijalne izoliranosti na radu, smanjen radni

u~inak i slabiji radni rezultati.

Posljedice za organizaciju su: smanjena efikasnost u poslovanju, nesigurna radna sredina, pove}ani izostanci s posla,

slab moral zaposlenih, poja~ani zahtjevi za nov~anim naknadama ('workers compensation') i gra|anske parnice.
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[TA MO@ETE U^INITI PROTIV MALTRETIRANJA NA RADNOM MJESTU

VODITE DNEVNIK O MALTRETIRANJU NA RADNOM MJESTU
Ponekad je maltretiranje te{ko definirati i dokazati. Zato je va`no voditi dnevnik doga|aja u koji }ete zapisati:

• incidente, sa {to je mogu}e vi{e pojedinosti

• imena i adrese onih koji su spremni podr`ati va{e tvrdnje

Ovaj dnevnik se mo`e kasnije upotrijebiti u dokazivanju va{ih navoda i mo`e biti vrijedan dokaz na

tribunalu ili sudu.

OBRA]ANJE OSOBI KOJE VAS NAVODNO MALTRETIRA
Nekad se problem mo`e rije{iti ako se direktno obratite osobi koja vas maltretira i ka`ete joj da ne odobravate

njezino pona{anje prema vama i zamolite je da prestane s takvim pona{anjem.

Mo`ete zamoliti i nekog posrednika - va{ poslodavac mo`da ima radnika za rje{avanje problema na radnom

mjestu - ili neku drugu osobu, da pristupi u va{e ime osobi za koju smatrate da vas maltretira.

Ako su gore navedeni poku{aji bezuspje{ni, trebate u~initi sljede}e:
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PROVJERITE SVOJA ZAKONSKA PRAVA

Provjerite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, dr`avnim ili drugim slu`bama izlistanim na kraju ove bro{ure.

Prema Zakonu o za{titi zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995. godine:

• va{ poslodavac je du`an osigurati da svi radnici rade na zdravom i sigurnom radnom mjestu. Maltretiranje na

radnom mjestu mo`e naru{iti zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va{ poslodavac du`an osigurati radno mjesto gdje

se maltretiranje sprje~ava ili onemogu}uje.

• Vi tako|er imate obavezu poduzeti mjere opreza pri radu. To zna~i da morate raditi prema uputama koje ste dobili

od svog poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti, a u vezi s maltretiranjem na radnom mjestu, na

primjer: da trebate prijaviti slu~ajeve maltretiranja na radnom mjestu.

Tamo gdje maltretiranje uklju~uje i seksualno napastvovanje ili diskriminaciju, mo`ete podnijeti prijavu u skladu sa

Zakonom o antidiskriminaciji u Queenslandu iz 1991. godine (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpu{teni s posla zato {to ste podnijeli prigovor, onda mo`ete podnijeti prijavu u skladu sa Zakonom o o

radnim odnosima - odjeljak o nepravednom otpu{tanju s posla - iz Industrial Relations Act 1999
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PROVJERITE PRAVILNIK O PROCEDURI U SLU^AJU MALTRETIRANJA NA RADNOM
MJESTU

Provjerite da li va{ poslodavac ima Pravilnik o proceduri u slu~aju maltretiranja na radnom mjestu.

Informacije o maltretiranju na radnom mjestu na va{em radnom mjestu mogu biti:

• uklju~ene u programe prilikom uvo|enja na posao, obuci za podizanje radni~ke svijesti, informativnom

biltenu preduze}a

• izlo`ene na oglasnoj plo~i

• date na diskusiju na sastancima zaposlenih ili kra}im sastancima timova

• prevedene na jezicima dru{tvene zajednice

@ALBENI POSTUPCI
Provjerite `albeni postupak:

• na radnom mjestu

• u klasifikaciji radnog mjesta - mnoge od njih sadr`e upute {ta trebate ~initi da biste rije{ili situaciju.

Ako smatrate da ne}ete imati neugodnih posljedica, onda mo`ete sami:

•obratiti se posredniku tra`e}i savjet, podr{ku i pomo} ako osjetite da vas neko

maltretira

•obavijestiti pretpostavljenog i poku{ati zajedni~ki rije{iti postoje}i

•ako se to ne poka`e uspje{nim, ili je va{ pretpostavljeni osoba koja stvara problem, obratite se njegovom

pretpostavljenom

•zatra`ite posredovanje, npr. od Centra za rje{avanje sporova (Dispute Resolution Centre) (pogledajte pole|inu

ove bro{ure).

Ukoliko su se ostali na~ini rje{avanja problema pokazali bezuspje{nima, ili su optu`be tako ozbiljne da su

drugi na~ini neprikladni, onda mo`ete razmotriti mogu}nost podno{enja pismene prijave.

Va{ poslodavac mo`e provesti istra`ni postupak u vezi s navodnim maltretiranjem na radnom mjestu. Ovo su

mogu}i ishodi jedne takve istrage:

•odbacivanje prigovora ukoliko je neosnovan

•potvr|ivanje navodnog maltretiranja

•disciplinski postupak protiv osobe koja maltretira
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SAVJETOVANJE I REHABILITACIJA

Mo`da }ete htjeti zatra`iti savjetovanje i/ili rehabilitaciju.

LI^NO USAVR[AVANJE

Mo`da }ete se htjeti upisati na neki kurs dodatnog usavr{avanja koji }e vam pomo}i da se lak{e suprotstavite 

maltretiranju dok se problem ne rije{i.

Kursevi mogu obra|ivati sljede}e teme:

• pobolj{anje komunikacijskih sposobnosti

• razrje{enje sukoba

• kontrola nad stresom

• samouvjerenost i samopo{tovanje
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GDJE MO@ETE NA]I INFORMACIJE

Informacije i uputnice
· Queensland Council of Unions, OHS Unit
· Beyond Bullying Association
· Centrecare
· Dispute Resolution Centre
· Division of Training (Apprenticeship Operations)
· Division of Workplace Health & Safety
· Legal Aid Queensland
· Queensland Anti-Discrimination Commission
· Commerce Queensland
· Queensland Industrial Relations Commission
· Relaxation Centre of Queensland
· Translating & Interpreting Service
· Wageline
· Workers Medical Centre
· Working Women's Service (Queensland)
Bro{ure
Stress at Work, Information for Employers, Division of Workplace Health and
Safety
Violence at Work, A Workplace Health and Safety Guide, Division of Workplace
Health and Safety
Workplace Bullying, Workers' Guide, Division of Workplace Health and Safety
Knjige i ~lanci
Adams A. (1992) Bullying at Work, Virago Press, London.
Downing, J. (1995) Finding Your Voice, Allen & Unwin, Sydney
Gorman, P. (1997) The Duty of Good Faith as Against Bullying, The Inaugural
Roberta Morgan Memorial Lecture, Queensland University of Technology.
McCarthy, P., Sheehan, M., Wilkie, S., and Wilkie W. (eds) (1998) Bullying: Causes,
Costs and Cures, Beyond Bullying Association Inc.
Randall, P. (1997) Adult Bullying: Perpetrators and Victims, Routledge, London.
Spry, M. (1998) Workplace Harassment: What is it and What Should You Do About
it? 40(2) Journal of Industraial Relations, pp 232-246.
Video kasete
BBC (1994) Bullying at Work: Combating Offensive Behaviour in the Workplace
(Qld Distributors: Boyd, Faye & Associates)
Video Communications (1995) Workplace Harassment (Qld Distributors: Boyd,
Faye & Associates)
Video Communications (1995) Workplace Harassment (Qld Distributors: Boyd,
Faye & Associates)
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