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STA SE SMATRA POD MALTRETIRANJEM NA RADNOM MJESTU?

Maltretiranje na radnom mjestu je "stalni niZerazredni tretman jedne osobe od strane jedne ili vi§e osoba na radnom
mjestu, §to se smatra bezrazloznim i neprikladnim postupcima na radnom mjestu.”

Drugim rije¢ima, maltretiranje je ponasanje koje ponizava, vrijeda, omalovazava ili postiduje neku osobu eventualno

u prisustvu drugog radnika, klijenata ili musterija.

Maltretiranje moze biti izmedu:
e radnika i rukovodioca (ili druge nadredene osobe)
e suradnika

e radnika i neke druge osobe na radnom mjestu, na primjer studenta.

Ova vrsta ponasanja moze biti sastavni dio obi¢aja radne sredine (na primjer, u slu¢aju uvodenja novog radnika na

posao, tzv. "inicijalizacija”), ali ako vas to vrijeda, onda je takvo ponasanje neprihvatljivo.

Povremena razmimoilazenja u misljenju, sukobi i problemi u radnim odnosima su sastavni dio radnog Zivota.
Medutim, kad takvo ponasanje postane bezrazlozno, te vas vrijeda ili ugrozava, tad kazemo da dolazi do maltretiranja

i to ne treba tolerirati. Vazno je da ne osjecate da ste vi krivi zato §to vas neko maltretira




VRSTE MALTRETIRANJA

Maltretiranje na radnom mjestu je vrsta nasilnog ponasanja koje se moze kretati od vrlo suptilnog do lako

prepoznatljivog, a u to mogu spadati:

¢ izdiranje, viktanje, napadanje, upotreba uvredljivih rijedi, vrijedanje, iznosenje neukusnih komentare o
vasem izgledu, privatnom Zivotu ili stilu Zivota, klevetanje vas ili vase porodice.

¢ omalomazavanje ili stalno kritikovanje

¢ izdvajanje radnika iz normalnih radnih odnosa, te uskra¢ivanje moguénosti za stru¢no usavriavanje,
rrazvoj i napredovanje u karijeri

* postavljanje prevelikih radnih zahtjeva, stvaranje pritisaka, nemogucih rokova za okoncanje posla

 davanje premalo radnih zadataka, nametanje osjecaja bezvrijednosti

* potcjenjivanje radnih rezultata, namjerno zadrzavanje poslovnih informacija ili resursa, ili pruzanje
pogresnih informacija

* uvodenje promjena na poslu bez objagnjenja, davanje besmislenih radnih zadataka, ili zadataka iznad
radnikovih moguénosti , izostanak zasluzenog priznanja ili pohvale mijeSanje u radnikove privatne
stvari ili radnu opremu

* izazivanje i ¢esto zbijanje neslanih $ala na ra¢un radnika

eizlaganje pisanih i slikovnih materijala koji vas degradiraju ili vrijedaju

*besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovlacenje u obradi zahtjeva za stru¢no

usavr$avanje, odmor ili isplatu plate.

Tamo gdje maltretiranje ukljucuje nasilje ili prijetnju nasiljem, onda ono moze postati policijski predmet -
za vi$e informacija o ovome pogledajte brosuru Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (pojedinosti su na

kraju ove brosure).




KAKVE POSLJEDICE TO MOZE OSTAVITI NA VAS?

U posljedice maltretiranja na radnom mjestu spadaju:

¢ visoka razina stresa, napetost, poremecaji u spavanju, itd. (za informacije o kontroli stresa na poslu pogledajte
brosuru Stres na radu (Stress At Work Guide) za poslodavce - pojedinosti su na kraju brosure).

* lose zdravlje, krajnja iscrpljenost, napadi panike, nesposobnost donosenja odluka, itd.

* nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopostovanja, osje¢aj socijalne izoliranosti na radu, smanjen radni
udinak i slabiji radni rezultati.

Posljedice za organizaciju su: smanjena efikasnost u poslovanju, nesigurna radna sredina, povecani izostanci s posla,

slab moral zaposlenih, pojacani zahtjevi za novéanim naknadama (‘'workers compensation') i gradanske parnice.




STA MOZETE UCINITI PROTIV MALTRETIRANJA NA RADNOM MJESTU

VODITE DNEVNIK O MALTRETIRANJU NA RADNOM MJESTU

Ponekad je maltretiranje tesko definirati i dokazati. Zato je vazno voditi dnevnik dogadaja u koji Cete zapisati:
* incidente, sa §to je moguce vise pojedinosti

* imena i adrese onih koji su spremni podrzati vase tvrdnje

Ovaj dnevnik se moze kasnije upotrijebiti u dokazivanju vasih navoda i moze biti vrijedan dokaz na
tribunalu ili sudu.

OBRACAN_]E OSOBI KOJE VAS NAVODNO MALTRETIRA
Nekad se problem moze rijeiti ako se direktno obratite osobi koja vas maltretira i kaZete joj da ne odobravate
njezino ponasanje prema vama i zamolite je da prestane s takvim ponasanjem.

Mozete zamoliti i nekog posrednika - va§ poslodavac mozda ima radnika za rjeSavanje problema na radnom

mjestu - ili neku drugu osobu, da pristupi u vase ime osobi za koju smatrate da vas maltretira.

Ako su gore navedeni pokusaji bezuspjesni, trebate uciniti sljedece:




PROVJERITE SVOJA ZAKONSKA PRAVA

Provijerite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, drzavnim ili drugim sluzbama izlistanim na kraju ove brosure.
Prema Zakonu o zatiti zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995. godine:

* va$ poslodavac je duzan osigurati da svi radnici rade na zdravom i sigurnom radnom mjestu. Maltretiranje na
radnom mjestu moze narusiti zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va$ poslodavac duZan osigurati radno mjesto gdje
se maltretiranje sprje¢ava ili onemogucuje.

* Vi takoder imate obavezu poduzeti mjere opreza pri radu. To znadi da morate raditi prema uputama koje ste dobili
od svog poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti, a u vezi s maltretiranjem na radnom mjestu, na

primjer: da trebate prijaviti slu¢ajeve maltretiranja na radnom mjestu.

Tamo gdje maltretiranje ukljucuje i seksualno napastvovanje ili diskriminaciju, mozZete podnijeti prijavu u skladu sa
Zakonom o antidiskriminaciji u Queenslandu iz 1991. godine (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpusteni s posla zato $to ste podnijeli prigovor, onda mozete podnijeti prijavu u skladu sa Zakonom o o

radnim odnosima - odjeljak o nepravednom otpustanju s posla - iz Industrial Relations Act 1999




PROVJERITE PRAVILNIK O PROCEDURI U SLUCAJU MALTRETIRANJA NA RADNOM
MJESTU

Provijerite da li va$ poslodavac ima Pravilnik o proceduri u slu¢aju maltretiranja na radnom mjestu.

Informacije o maltretiranju na radnom mjestu na vasem radnom mjestu mogu biti:

¢ ukljuéene u programe prilikom uvodenja na posao, obuci za podizanje radnicke svijesti, informativnom
biltenu preduzeca

* izloZene na oglasnoj plo¢i
* date na diskusiju na sastancima zaposlenih ili kra¢im sastancima timova

* prevedene na jezicima drustvene zajednice

ZALBENI POSTUPCI
Provijerite zalbeni postupak:

¢ na radnom mjestu

* u klasifikaciji radnog mjesta - mnoge od njih sadrZe upute $ta trebate ¢initi da biste rijesili situaciju.

Ako smatrate da necete imati neugodnih posljedica, onda moZete sami:

¢ obratiti se posredniku traze¢i savjet, podrsku i pomo¢ ako osjetite da vas neko
maltretira

* obavijestiti pretpostavljenog i pokusati zajednic¢ki rijesiti postojeci

* ako se to ne pokaze uspjesnim, ili je va$ pretpostavljeni osoba koja stvara problem, obratite se njegovom
pretpostavljenom

* zatraZite posredovanje, npr. od Centra za rjeSavanje sporova (Dispute Resolution Centre) (pogledajte poledinu
ove brosure).

Ukoliko su se ostali na¢ini rjeSavanja problema pokazali bezuspjesnima, ili su optuzbe tako ozbiljne da su

drugi nadini neprikladni, onda moZete razmotriti moguénost podnosenja pismene prijave.

Vas poslodavac moze provesti istrazni postupak u vezi s navodnim maltretiranjem na radnom mjestu. Ovo su
mogudi ishodi jedne takve istrage:

¢ odbacivanje prigovora ukoliko je neosnovan

* potvrdivanje navodnog maltretiranja

» disciplinski postupak protiv osobe koja maltretira




SAVJETOVANJE I REHABILITACIJA

Mozda Cete htjeti zatraziti savjetovanje i/ili rehabilitaciju.

LICNO USAVRSAVANJE

Mozda Cete se htjeti upisati na neki kurs dodatnog usavriavanja koji ¢e vam pomoci da se lakse suprotstavite
maltretiranju dok se problem ne rijesi.

Kursevi mogu obradivati sljedece teme:
spoboljsanje komunikacijskih sposobnosti
erazrjeSenje sukoba

*kontrola nad stresom

samouvjerenost i samopostovanje




GDJE MOZETE NACI INFORMACIE

Informacije i uputnice

- Queensland Council of Unions, OHS Unit

- Beyond Bullying Association

- Centrecare

- Dispute Resolution Centre

- Division of Training (Apprenticeship Operations)

- Division of Workplace Health & Safety

- Legal Aid Queensland

- Queensland Anti-Discrimination Commission

- Commerce Queensland

- Queensland Industrial Relations Commission

- Relaxation Centre of Queensland

- Translating & Interpreting Service

- Wageline

- Workers Medical Centre

- Working Women's Service (Queensland)

Brosure

Stress at Work, Information for Employers, Division of Workplace Health and
Safety

Violence at Work, A Workplace Health and Safety Guide, Division of Workplace
Health and Safety

Workplace Bullying, Workers' Guide, Division of Workplace Health and Safety
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