
vodi~ za zaposlene
A W O R K E R S G U I D E



[to je i`ivljavanje na radnom mjestu?

I`ivljavanje na radnom mjestu je "uzastopno potcjenjiva~ki tretman jedne osobe od strane neke druge osobe ili osoba

na radnom mjestu, {to mo`e biti smatrano neosnovanom I neprikladnom radnom praksom."

Drugim rije~ima, i`ivljavanje je pona{anje {to poni`ava, vrije|a, omalova`ava ili posramljuje u prisustvu radnika,
klijenata i mu{terija.

Do i`ivljavanja mo`e do}i izme|u:
· radnika i upravitelja (ili nadglednika)
· radnika
· radnika i druge osobe na radnom mjestu, studenta npr.

Pona{anje i`ivljavanja mo`e biti dio radne kulture (npr. ponekad je cilj toga “iniciranje”), ali ako vas takvo pona{anje
vrije|a, onda to nije na svom mjestu.

Povremena razmimoila`enja u mi{ljenju, neki sukobi i problemi su sastavni dio radnog `ivota. Ali kad pona{anje
postane bezrazlo`no te vas vrije|a i poni`ava, tad to zovemo i`ivljavanjem i to ne treba tolerirati.

Va`no je ne kriviti sebe zato {to se netko nad vama i`ivljava.
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Vrste i`ivljavanja

I`ivljavanje na radnom mjestu je vrsta nasilnog pona. [anja koje se mo`e kretati od vrlo suptilnog do lako
prepoznatljivog, a mo`e uklju~iti:

· izderivanje, vri{tanje, nasilje, nasilan rje~nik, vrije|anje, neprimjerene komentare o va{em izgledu, osobnom
`ivotu i stilu `ivota, klevatanje vas ili va{e obitelji.

· poni`avaju}e mi{ljenje ili stalan kriticizam
· izoliranje radnika ili njihove uobi~ajene radne prakse, obrazovanja i napredovanja
· previ{e rada, neophodan pritisak, prekatno vrijeme za zavr{avanje posla
· premalo rada, stvaranje osje}aja neupotrebivosti
· potcjenjivanje radnih mogu}nosti, namjernozadr`avaju}i informacije u svezi s poslom, ili davanje pogre{nih

informacija
· neobja{njene promjene u poslu, besmisleni radni zadaci, zadaci iznad va{ih mogu}nosti, izostanak priznanja

kad je zaslu`eno
· mije{anjeu va{e osobne stvari ili radnu opremu
· zazivanje i regularno zbijanje {ale na va{ ra~un
· izlaganje pisanih i slikovnih materijala koji vas degradiraju ili vrije|aju
· besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovla~enje u procesu prijavljivanja za obrazovanje,

odmor ili isplatu pla}e.

Tamo gdje i`ivljavanje uklju~uje nasilje ili prijetnju nasiljem to mo`e postati slu~aj za policiju – za vi{e
informacija pogledajte Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (detalji su na kraju ove bro{ure).
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Kakva su djelovanja na vas?

Djelovanja i`ivljavanja na radnom mjestu na vas uklju~uju:

· visoku raainu stresa, umor, nesanica, itd. (za informaciju o upravljanju stresom na radu pogledajte Stres na radu
(Stress At Work Guide) za poslodavce – detalji su na kraju bro{ure).

· lo{e zdravlje, krajnja iscrpljenost, napade panike, nesposobnost dono{enja odluka, itd.
· nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopo{tovanja, osje}aj socijalne izoliranosti na radu, smanjen

radni u~inak i radne mogu}nosti.

Cijene za organizaciju uklju~uju: smanjenu djelotvornost, nesiguran radni okoli{, pove}ano odsustvovanje, slab
moral, poja~ani zahtjevi za nov~anim naknadama (“workers compensation”) i gra|anska djelovanja.
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[to mo`ete u~initi protiv i`ivljavanja na radnom mjestu

Vodite dnevnik o i`ivljavanju na radnom mjestu

Ponekad je i`ivljavanje te{ko definirati i dokazati. Zato je va~no voditi dnevnik dogaanja, uklju~uju}i:
· incidenti, s {to je mogu}e vi{e detalja
· imena i naslovi ljudi spremnih poduprijeti va{e tvrdnje

Ovaj dnevnik mo`e biti upotrijebljen kasnije pripoma`u}i vam u dokazivanju va{ih navoda i mo`e biti
upotrijebljen kao vrijedan dokaz prigodom su|enja.

Pristupanje osobi koje se navodno i`ivljava

Ponekad, ako se direktno obratite osobi koja se i`ivljava i ka`ete joj kako do`ivljavate njezino pona{anje i
zamolite je da prestane s takvim pona{anjem, to }e rije{iti problem.

Mo`ete zamoliti i veznu osobu – va{ poslodavac mo`e imati osobu naimenovanu za problem i`ivljavanja na
radnom mjestu – ili nekog drugog, da pristupi osobi koja se navodno i`ivljava u va{e ime.

Ako su gore navedeni poku{aji bezuspje{ni trebate u~initi slijede}e.
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Provjerite svoja prava

Provjerite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, vladom ili drugim slu`bama izlistanim na kraju ove bro{ure.

Prema Zakonu o za{titi zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995:

· va{ je poslodavac du`an osigurati zdravlje i sigurnost svih radnika. I`ivljavanje na radnom mjestumo`e naru{iti
zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va{ poslodavac du`an osigurati radno mjesto gdje nema i`ivljavanja.

· Vi tako|er imate obavezu poduzeti mjere opreza pri radu. To uklju~uje slije|ene instrukcija dobijenih od va{eg
poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti glede i`ivljavanja na radnom mjestu, na prijer: prijavljivanje
i`ivljavanja na radnom mjestu.

Tamo gdje i`ivljavanje uklju~uje pona{anje kao {to je seksualno napastvovanje i diskriminacija, prijava mo`e biti
ulo`ena prema Queenslandskom zakonu o antidiskriminaciji iz 1991 (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpu{teni zato {to ste prigovorili mo`ete ulo`iti prijavu prema Zakonu o nepravednom otkazivanju iz
Industrial Relations Act 1999.
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Provjerite policu o i`ivljavanju na radnom mjestu

Provjerite da li va{ poslodavac ima policu i ustanovljenu proceduru za slu~aj i`ivljavanja na radnom mjestu.
Informacija o i`ivljavanju na radnom mjestu na va{em radnom mjestu mo`e biti:

· uklju~ena u indukcione programe, kurseve o svjesnosti, novinama va{eg preduze}a
· izlo`eno na oglasnoj plo~i
· prodiskutirano na sastancima zaposlenih i kra}im sastancima timova
· raspolo`ivo na jezicima zajednice

Pritu`beni postupci

Provjerite pritu`beni postupak:
· na va{em radnom mjestu
· u va{oj presudi - mnoge presude sadr`e postupak koji trebate slijediti u cilju rje{avanja situacije.

Ako mislite da se mo`ete su~eliti s neprijatnim posljedicama mo`ete:

· pri}i veznoj osobi tra`e}i savjet, podr{ku i pripomo} ako osjetite da se netko nad vama i`ivljava
· informirajte svog predpostavljenog i poku{ajte zajedni~ki rij{iti problem
· ako se to ne poka`e uspje{nim, ili je va{ predpostavljeni/a dio problema, pristupite njegovom.njenom

predpostavljenom/joj
· zatra`ite posredovanje, npr. od Centra za rje{avanje sporova (Dispute Resolution Centre) (pogledajte pole|inu

ove bro{ure).

Mo`da biste `eljeli ulo`iti pismeni prigovor ukoliko su se ostali pristupi pokazali bezuspje{nima, ili su optu`be
tako ozbiljne da su drugi na~ini neprikladni.

Va{ poslodavac mo`e provesti istra`ni postupak glede navodnog i`ivljavanju na radnom mjestu. Ovo su mogu}i
ishodi jedne takve istrage:
· odbacivanje prigovora ukoliko je neosnovan
· potvr|ivanje navodnog i`ivljavanja
· disciplinski postupak protiv osobe koja se i`ivljavala
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Savjetovanje i rehabilitacija

Mogu}e je da }ete htjeti zatra`iti savjetovanje i/ili rehabilitaciju.

Osobni razvoj

Mo`da }ete se htjeti upisati na neki kurs dodatnog obrazovanja koji }e vam pripomo}i u lak{em suprotstavljanju 
i`ivljavanju dok se problem ne rije{i.

Ovo su neki od kurseva:
·    pobolj{anje komunikacijskih sposobnosti
·    razrje{enje sukoba
·    upravljanje stresom
·    samouvjerenost i samopo{tovanje
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> Q ueensland C ouncil of Unions, O HS Unit
> Beyond Bullying Association
> C entrecare
> D ispute Resolution C entre
> D ivision of Training
> D ivision of W orkplace Health and Safety
> Legal Aid Q ueensland
> Q ueensland Anti-discr imination C ommission
> C ommerce Q ueensland 
> Q ueensland Industr ial Relations C ommission
> Relaxation C entre of Q ueensland
> Translating and Interpreting Ser vice 
> W ageline
> W orkers Medical C entre
> W orking W omen's Ser vice (Q ueensland)
Vodi~i
> Stress at Work: Information for Employers, D ivision of W orkplace

Health and Safety
> Violence at Work: A Workplace Health and Safety Guide, D ivision of

W orkplace Health and Safety
> Workplace Bullying: Employers' Guide, D ivision of W or kplace

Health and Safety
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Gdje na}i informacije:

Informacije i prijave
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