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Sto je izivljavanje na radnom mjestu?

Izivljavanje na radnom mjestu je "uzastopno potcjenjivacki tretman jedne osobe od strane neke druge osobe ili osoba

na radnom mjestu, §to moze biti smatrano neosnovanom I neprikladnom radnom praksom."

Drugim rije¢ima, izivljavanje je ponasanje §to poniZava, vrijeda, omalovazava ili posramljuje u prisustvu radnika,
klijenata i musterija.

Do izivljavanja moze do¢i izmedu:
- radnika i upravitelja (ili nadglednika)
- radnika

- radnika i druge osobe na radnom mjestu, studenta npr.

Ponasanje izivljavanja moze biti dio radne kulture (npr. ponekad je cilj toga “iniciranje”), ali ako vas takvo ponasanje

vrijeda, onda to nije na svom mjestu.

ovremena razmimoilaZenja u mis$ljenju, neki sukobi i problemi su sastavni dio radnog Zivota. Ali kad ponasanje
P 1 1 ki sukob bl t d d ta. Ali kad
postane bezrazloZno te vas vrijeda i poniZava, tad to zovemo iZivljavanjem i to ne treba tolerirati.

Vazno je ne kriviti sebe zato §to se netko nad vama izivljava.




Vrste izivljavanja

Izivljavanje na radnom mijestu je vrsta nasilnog pona. Sanja koje se moze kretati od vrlo suptilnog do lako
prepoznatljivog, a moze ukljuciti:

izderivanje, vri$tanje, nasilje, nasilan rje¢nik, vrijedanje, neprimjerene komentare o vagem izgledu, osobnom
zivotu i stilu Zivota, klevatanje vas ili vase obitelji.

ponizavajuce misljenje ili stalan kriticizam

izoliranje radnika ili njihove uobi¢ajene radne prakse, obrazovanja i napredovanja

previse rada, neophodan pritisak, prekatno vrijeme za zavr§avanje posla

premalo rada, stvaranje osjecaja neupotrebivosti

potcjenjivanje radnih moguénosti, namjernozadrzavajuéi informacije u svezi s poslom, ili davanje pogresnih
informacija

neobjasnjene promjene u poslu, besmisleni radni zadaci, zadaci iznad vasih moguénosti, izostanak priznanja
kad je zasluzeno

mijesanjeu vase osobne stvari ili radnu opremu

zazivanje i regularno zbijanje Sale na vas ra¢un

izlaganje pisanih i slikovnih materijala koji vas degradiraju ili vrijedaju

besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovladenje u procesu prijavljivanja za obrazovanje,
odmor ili isplatu place.

Tamo gdje izivljavanje ukljuuje nasilje ili prijetnju nasiljem to moze postati slucaj za policiju - za vise
informacija pogledajte Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (detalji su na kraju ove brosure).




Kakva su djelovanja na vas?

Djelovanja izivljavanja na radnom mjestu na vas ukljucuju:

visoku raainu stresa, umor, nesanica, itd. (za informaciju o upravljanju stresom na radu pogledajte Stres na radu
(Stress At Work Guide) za poslodavce - detalji su na kraju brogure).

lose zdravlje, krajnja iscrpljenost, napade panike, nesposobnost donosenja odluka, itd.

nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopos$tovanja, osjecaj socijalne izoliranosti na radu, smanjen
radni uéinak i radne moguénosti.

Cijene za organizaciju uklju¢uju: smanjenu djelotvornost, nesiguran radni okolis, povecano odsustvovanje, slab
moral, pojacani zahtjevi za novéanim naknadama (“workers compensation”) i gradanska djelovanja.




Sto mozete uéiniti protiv iZivljavanja na radnom mjestu

Vodite dnevnik o izivljavanju na radnom mjestu

Ponekad je izivljavanje tesko definirati i dokazati. Zato je va¢no voditi dnevnik dogaanja, ukljucujudi:
incidenti, s $to je moguce vise detalja

imena i naslovi ljudi spremnih poduprijeti vase tvrdnje

Ovaj dnevnik moze biti upotrijebljen kasnije pripomazuéi vam u dokazivanju vasih navoda i moze biti
upotrijebljen kao vrijedan dokaz prigodom sudenja.

Pristupanje osobi koje se navodno izivljava

Ponekad, ako se direktno obratite osobi koja se izivljava i kazZete joj kako doZivljavate njezino ponasanje i
zamolite je da prestane s takvim ponasanjem, to Ce rijesiti problem.

Mozete zamoliti i veznu osobu - va§ poslodavac mozZe imati osobu naimenovanu za problem izivljavanja na

radnom mjestu - ili nekog drugog, da pristupi osobi koja se navodno izivljava u vase ime.

Ako su gore navedeni pokusaji bezuspjesni trebate uéiniti slijedece.




Provjerite svoja prava

Provjerite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, vladom ili drugim sluzbama izlistanim na kraju ove brosure.

Prema Zakonu o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995:

vas$ je poslodavac duzan osigurati zdravlje i sigurnost svih radnika. IZivljavanje na radnom mjestumoze narusiti
zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va$ poslodavac duZan osigurati radno mjesto gdje nema iZivljavanja.
Vi takoder imate obavezu poduzeti mjere opreza pri radu. To ukljucuje slijedene instrukcija dobijenih od vaseg

poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti glede iZivljavanja na radnom mjestu, na prijer: prijavljivanje
izivljavanja na radnom mjestu.

Tamo gdje izivljavanje ukljucuje ponasanje kao $to je seksualno napastvovanje i diskriminacija, prijava moze biti
uloZena prema Queenslandskom zakonu o antidiskriminaciji iz 1991 (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpusteni zato $to ste prigovorili mozete uloziti prijavu prema Zakonu o nepravednom otkazivanju iz
Industrial Relations Act 1999.




Provjerite policu o izivljavanju na radnom mjestu

Provjerite da li vas poslodavac ima policu i ustanovljenu proceduru za sludaj izivljavanja na radnom mjestu.
Informacija o izivljavanju na radnom mjestu na vaSem radnom mjestu moze biti:

- uklju¢ena u indukcione programe, kurseve o svjesnosti, novinama vaseg preduzeca
- izloZeno na oglasnoj plo¢i
- prodiskutirano na sastancima zaposlenih i kra¢im sastancima timova

- raspolozivo na jezicima zajednice
Prituzbeni postupci

Provijerite prituzbeni postupak:
- na vaSem radnom mjestu

- u vadoj presudi - mnoge presude sadrze postupak koji trebate slijediti u cilju rjesavanja situacije.
Ako mislite da se mozete suceliti s neprijatnim posljedicama mozete:

- priéi veznoj osobi trazeéi savjet, podrsku i pripomo¢ ako osjetite da se netko nad vama iZivljava

- informirajte svog predpostavljenog i pokusajte zajednicki rij$iti problem

- ako se to ne pokaze uspjesnim, ili je va$ predpostavljeni/a dio problema, pristupite njegovom.njenom
predpostavljenom/joj

- zatrazite posredovanje, npr. od Centra za rjeSavanje sporova (Dispute Resolution Centre) (pogledajte poledinu

ove brosure).

Mozda biste Zeljeli uloziti pismeni prigovor ukoliko su se ostali pristupi pokazali bezuspjesnima, ili su optuzbe
tako ozbiljne da su drugi nacini neprikladni.

Va3 poslodavac moze provesti istrazni postupak glede navodnog izivljavanju na radnom mjestu. Ovo su moguéi
ishodi jedne takve istrage:

- odbacivanje prigovora ukoliko je neosnovan

- potvrdivanje navodnog iZivljavanja

- disciplinski postupak protiv osobe koja se izivljavala




Savjetovanje i rehabilitacija

Moguce je da ¢ete htjeti zatraziti savjetovanje i/ili rehabilitaciju.

Osobni razvoj

Mozda Cete se htjeti upisati na neki kurs dodatnog obrazovanja koji ¢e vam pripomo¢i u laksem suprotstavljanju
izivljavanju dok se problem ne rijesi.

Ovo su neki od kurseva:
poboljsanje komunikacijskih sposobnosti
razrjeSenje sukoba
upravljanje stresom

samouvjerenost i samopostovanje




Gdje na¢éi informacije:

Informacije i prijave
Queensland Council of Unions, OHS Unit

>

> Beyond BullyingAssociation

> Centrecare

> Dispute Resolution Centre

> Division of Training

> Division of Workplace Health and Safety

> Legal Aid Queensland

> Queensland Anti-discrimination Commission

> Commerce Q ueensland

> Queensland Industrial Relations Commission

> Relaxation Centre of Q ueensland

> Translating and Interpreting Service

> Wageline

> Workers Medical Centre

> WorkingW omen's Service (Q ueensland)

Voditi

> Stress at Work: Information for Employers, Division of W orkplace
Health and Safety

> Violence atWork: AWorkplace Health and Safety Guide, Division of
W orkplace Health and Safety

> Workplace Bullying: Employers' Guide, Division of Workplace
Health and Safety
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