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Sta je zlostavljanje na radnom mestu?

Zlostavljanje na radnom mestu je "uzastopni potcenjivacki tretman jedne osobe od strane neke druge ili viSe osoba na

radnom mestu, koje moze da bude neosnovana I neprikladna radna praksa."

Drugim redima, zlostavljanje je ponasanje koje ponizava, vreda, omalovazava ili poniZava ponekad i u prisustvu
radnika, klijenata ili musterija.

Zlostavljanje moze da bude izrazeno izmedu:
radnika i upravnika (ili poslovode)
kolega na poslu
radnika i druge osobe na radnom mestu, studenta npr.

Zlostavljanje moze da bude deo radne kulture (npr. ponekad je cilj toga “startovanje”), ali ako vas takvo ponasanje
vreda, onda to nije prikladno.

Povremena razmimoilaZzenja u misljenju, neki sukobi i problemi su sastavni deo radnog Zivota. Ali kad ponasanje
postane bezrazlozno i po¢ne da vas vreda i ponizava, onda to zovemo zlostavljanjem i to ne bi trebalo da bude
tolerisano.

Veoma je vazno da ne krivite sebe zbog zlostavljanja koje doZivljavate.




Vrste zlostavljanja

Zlostavljanje na radnom mestu je vrsta nasilnog pona Sanja koje se moze odrazavati od vrlo suptilnog do lako

prepoznatljivog, i moze ukljuditi:

- izderavanje, vikanje, nasilje, nasilan Zzargon, vredanje, neumesne komentare o vasem izgledu, privatnom Zivotu
i stilu Zivota, klevetanje vas ili vase porodice.

- omalovazujuéi stavovi ili neprestani kriticizam

- izolovanje radnika iz njihove uobicajene radne prakse, obrazovanja i mogu¢nosti napredovanja

- previse posla, nepotreban pritisak, prekratki rokovi za zavr$avanje posla

- premalo posla, stvaranje osecaja nekorisnosti

- potcenjivanje radnih moguénosti, namerno zadrzavanje informacije u vezi s poslom, ili davanje pogresnih
informacija

- neobjasnjene promene u poslu, besmisleni radni zadaci, zadaci iznad vasih moguénosti, izostanak zasluZenog
priznanja

- mesanje u vase privatne stvari ili opremu

- izazivanje i regularno zbijanje $ala na vas ra¢un

- izlaganje pisanih i slikovitih materijala koji vas degradiraju ili vredaju

- besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovladenje u procesu prijavljivanja za obrazovanje,

odmor ili isplatu plate.

Tamo gde zlostavljanje ukljucuje nasilje ili pretnju nasiljem to mozZe postati slucaj za policiju - za vise
informacija pogledajte Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (detalji su na kraju ove brosure).




Kakvi su efekti na vas?

Efekti koje zlostavljanje radnom mestu ima na vas su sledeci:

- visoki nivo stresa, umor, nesanica, itd. (za informaciju o borbi sa stresom na radu pogledajte Stres na radu
(Stress At Work Guide) za poslodavce - detalji su na kraju brosure).

- loSe zdravlje, krajnja iscrpljenost, napadi pani¢nog ponasanja, nesposobnost dono$enja odluka, itd.

- nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopostovanja, osecaj socijalne izolovanosti na radu, smanjen radni
udinak i radne moguénosti.

Troskovi za organizaciju uklju¢uju: smanjenu efikasnost, nesigurnu radnu sredinu, povecan izostanak, slab moral,

povecani zahtevi za nov¢anim kompenzacijama ("workers compensation") i troskovi sudenja.




Sta mozete da udinite protiv zlostavljanja na radnom mestu?

Vodite dnevnik o zlostavljanju na radnom mestu

Ponekad je tesko definisati i dokazati zlostavljanje. Zato je vazno voditi dnevnik o dogadanjima, uklju¢ujuéi:

- incidente, sa §ta je moguce vise detalja
- imena i adrese ljudi koji su spremni da potvrde vase izjave

Ovaj dnevnik moze da bude iskori$ten u toku svedo¢enja i moze da bude vredan dokaz prilikom sudenja.
Pristupanje osobi koja navodno zlostavlja

U nekim slu¢ajevima problem mozZe da bude resen ako ako se direktno obratite osobi koja zlostavlja, kazete joj
kako dozivljavate njezino ponasanje i zamolite je da prestane s takvim ponasanjem.

Mozete zamoliti i posrednika - va$ poslodavac moze imati osobu nominovanu za problem zlostavljanja na
radnom mestu - ili nekog drugog, da pristupi u vase ime osobi koja navodno vrsi zlostavljanje.

Ako su gore navedeni pokusaji bezuspesni treba da uéinite sledece.




Proverite svoja zakonska prava

Proverite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, vladom ili drugim sluzbama koje su nabrojene na kraju ove
brosure.

Prema Zakonu o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995:

va$ poslodavac je duzan da osigura zdravlje i sigurnost svih radnika. Zlostavljanje na radnom mestu moze da
narusi zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va$ poslodavac duzan da osigura radno mesto gde nema
zlostavljanja.

Vi takode imate obavezu da preduzmete mere opreznosti na radu. To ukljucuje sledenje instrukcija dobijenih od
vaseg poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti po pitanju zlostavljanja na radnom mestu, na
primer: prijavljivanje zlostavljanja na radnom mestu.

Tamo gde zlostavljanje ukljucuje postupke kao $to je seksualno napastvovanje i diskriminacija, prijava moze da bude
ulozena prema Kvinslandskom zakonu o antidiskriminaciji iz 1991 (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpusteni zato $to ste ulozili Zalbu mozete da podnesete prijavu prema Zakonu o nepravednom otkazivanju
Industrial Relations Act 1999.




Proverite polisu o zlostavljanju na radnom mestu

Proverite da li va$ poslodavac ima polisu i ustanovljenu proceduru u sluéaju zlostavljanja na radnom mestu.
Informacija o zlostavljanju na radnom mestu u vasoj radnoj sredini moze da bude:

- uklju¢ena u indukcione programe, kurseve o svesnosti, novinama vaseg preduzeca

- izloZena na oglasnoj plo¢i

- tema o kojoj ¢e se diskutovati na sastancima zaposlenih i kra¢im sastancima timova

- raspoloZiva na jezicima zajednice

Tuzbeni postupci

Proverite tuzbeni postupak:

- na va$em radnom mestu
u va$em ugovoru - mnogi ugovori sadrze postupak koji treba da sledite u cilju reSavanja novonastale situacije.

Ako mislite da nece biti neprijatnih posledica mozete:

. priéi trecoj osobi da zatrazite savet, podr§ku i pomo¢ ako osetite da vas neko zlostavlja

- informisite svog pretpostavljenog i pokusajte zajednicki da resite problem

- ako se to ne pokaze uspes$nim, ili je va$ pretpostavljeni/a deo problema, pristupite njegovom/njenom
predpostavljenom/oj
zatrazite posredovanje, npr. od Centra za resavanje sukoba (Dispute Resolution Centre) (pogledajte poledinu
ove brosure).

Mozda biste zeleli da ulozite pismeni prigovor ukoliko su se ostali pokusaji pokazali bezuspesnima, ili su
optuzbe tako ozbiljne da su drugi nacini neprikladni.

Vas poslodavac moze da provede istrazni postupak po pitanju navodnog zlostavljanju na radnom mestu.
Moguéi rezultati ovakvog postupka mogu biti:
odbacivanje tuzbe ukoliko je neosnovana

potvrdivanje navodnog zlostavljanja
disciplinski postupak protiv osobe koja je zlostavljala




Savetovanje i rehabilitacija

Mozda Cete biti u situaciji da zatrazite savetovanje i/ili rehabilitaciju.
Vas li¢ni razvoj

Mozda Cete pozeleti da upisete neki kurs za nadgradnju i dopunsko obrazovanje koji ¢e vam pomo¢i u laksem
suprotstavljanju zlostavljanju dok se problem ne resi.

Ovo su neki od kurseva:
- poboljsanje komunikacionih sposobnosti

razre$avanje sukoba
kontrola stresa

samouverenost i samopostovanje




Gde mozZete da nadete:

Informacije i uputstva

> Queensland Council of Unions, OHS Unit
Beyond Bullying Association

Centrecare

Dispute Resolution Centre

Division of Training

Division of Workplace Health and Safety
Legal Aid Q ueensland

Q ueensland Anti-discrimination Commission
Commerce Queensland

Queensland Industrial Relations Commission
Relaxation Centre of Q ueensland
Translating and Interpreting Service

W ageline

Workers Medical Centre

W orkingW omen'’s Service (Q ueensland)
vodici
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> Stress at Work: Information for Employers, Division of W orkplace
Health and Safety

> Violence atWork: AWorkplace Health and Safety Guide, Division of
Workplace Health and Safety

> Workplace Bullying: Employers' Guide, Division of Workplace
Health and Safety
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> Gorman, P. (1997) The Duty of Good Faith as Against Bullying, T he
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University of Technology.

McCarthy, P, Sheehan, M., W ilkie, S., and W ilkie W. (eds) (1998)

Bullying: Causes, Costs and Cures, Beyond BullyingAssociation Inc.

Randall, P. (1997) Adult Bullying: Perpetrators and Victims,

Routledge, London.

Spry, M. (1998) Workplace Harassment:W hat is it and W hat Should
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> BBC (1994) Bullying at Work: Combating Offensive Behaviour in
the Workplace.

> Video Communications (1995) Workplace Harassment (Q Id
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