
A W O R K E R S G U I D E
vodi~ za zaposlene



[ta je zlostavljanje na radnom mestu?

Zlostavljanje na radnom mestu je "uzastopni potcenjiva~ki tretman jedne osobe od strane neke druge ili vi{e osoba na

radnom mestu, koje mo`e da bude neosnovana I neprikladna radna praksa."

Drugim re~ima, zlostavljanje je pona{anje koje poni`ava, vre|a, omalova`ava ili poni`ava ponekad i u prisustvu
radnika, klijenata ili mu{terija.

Zlostavljanje mo`e da bude izra`eno izme|u:
· radnika i upravnika (ili poslovo|e)
· kolega na poslu
· radnika i druge osobe na radnom mestu, studenta npr.

Zlostavljanje mo`e da bude deo radne kulture (npr. ponekad je cilj toga “startovanje”), ali ako vas takvo pona{anje
vre|a, onda to nije prikladno.

Povremena razmimoila`enja u mi{ljenju, neki sukobi i problemi su sastavni deo radnog `ivota. Ali kad pona{anje
postane bezrazlo`no i po~ne da vas vre|a i poni`ava, onda to zovemo zlostavljanjem i to ne bi trebalo da bude
tolerisano.

Veoma je va`no da ne krivite sebe zbog zlostavljanja koje do`ivljavate.
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Vrste zlostavljanja

Zlostavljanje na radnom mestu je vrsta nasilnog pona [anja koje se mo`e odra`avati od vrlo suptilnog do lako 
prepoznatljivog, i mo`e uklju~iti:

·  izderavanje, vikanje, nasilje, nasilan `argon, vre|anje, neumesne komentare o va{em izgledu, privatnom `ivotu 
i stilu `ivota, klevetanje vas ili va{e porodice.

·  omalova`uju}i stavovi ili neprestani kriticizam
·  izolovanje radnika iz njihove uobi~ajene radne prakse, obrazovanja i mogu}nosti napredovanja
·  previ{e posla, nepotreban pritisak, prekratki rokovi za zavr{avanje posla
·  premalo posla, stvaranje ose}aja nekorisnosti
·  potcenjivanje radnih mogu}nosti, namerno zadr`avanje informacije u vezi s poslom, ili davanje pogre{nih 

informacija
·  neobja{njene promene u poslu, besmisleni radni zadaci, zadaci iznad va{ih mogu}nosti, izostanak zaslu`enog 

priznanja
·  me{anje u va{e privatne stvari ili opremu
·  izazivanje i regularno zbijanje {ala na va{ ra~un
·  izlaganje pisanih i slikovitih materijala koji vas degradiraju ili vre|aju
·  besmislene “administrativne sankcije”, npr. nepotrebno odugovla~enje u procesu prijavljivanja za obrazovanje, 

odmor ili isplatu plate.

Tamo gde zlostavljanje uklju~uje nasilje ili pretnju nasiljem to mo`e postati slu~aj za policiju – za vi{e 
informacija pogledajte Nasilje na radu (Violence at Work Guide) (detalji su na kraju ove bro{ure).
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Kakvi su efekti na vas?

Efekti koje zlostavljanje radnom mestu ima na vas su slede}i:

· visoki nivo stresa, umor, nesanica, itd. (za informaciju o borbi sa stresom na radu pogledajte Stres na radu
(Stress At Work Guide) za poslodavce – detalji su na kraju bro{ure).

· lo{e zdravlje, krajnja iscrpljenost, napadi pani~nog pona{anja, nesposobnost dono{enja odluka, itd.
· nesposobnost za rad, gubitak samopouzdanja i samopo{tovanja, ose}aj socijalne izolovanosti na radu, smanjen radni

u~inak i radne mogu}nosti.

Tro{kovi za organizaciju uklju~uju: smanjenu efikasnost, nesigurnu radnu sredinu, pove}an izostanak, slab moral,
pove}ani zahtevi za nov~anim kompenzacijama ("workers compensation") i tro{kovi su|enja.
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[ta mo`ete da u~inite protiv zlostavljanja na radnom mestu?

Vodite dnevnik o zlostavljanju na radnom mestu

Ponekad je te{ko definisati i dokazati zlostavljanje. Zato je va`no voditi dnevnik o doga|anjima, uklju~uju}i:

· incidente, sa {ta je mogu}e vi{e detalja
· imena i adrese ljudi koji su spremni da potvrde va{e izjave

Ovaj dnevnik mo`e da bude iskori{ten u toku svedo~enja i mo`e da bude vredan dokaz prilikom su|enja.

Pristupanje osobi koja navodno zlostavlja

U nekim slu~ajevima problem mo`e da bude re{en ako ako se direktno obratite osobi koja zlostavlja, ka`ete joj
kako do`ivljavate njezino pona{anje i zamolite je da prestane s takvim pona{anjem.

Mo`ete zamoliti i posrednika – va{ poslodavac mo`e imati osobu nominovanu za problem zlostavljanja na
radnom mestu – ili nekog drugog, da pristupi u va{e ime osobi koja navodno vr{i zlostavljanje.

Ako su gore navedeni poku{aji bezuspe{ni treba da u~inite slede}e.
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Proverite svoja zakonska prava

Proverite svoja zakonska prava sa svojim sindikatom, vladom ili drugim slu`bama koje su nabrojene na kraju ove
bro{ure.

Prema Zakonu o za{titi zdravlja i sigurnosti na radu iz 1995:

· va{ poslodavac je du`an da osigura zdravlje i sigurnost svih radnika. Zlostavljanje na radnom mestu mo`e da
naru{i zdravlje i sigurnost radnika, i zato je va{ poslodavac du`an da osigura radno mesto gde nema
zlostavljanja.

· Vi tako|e imate obavezu da preduzmete mere opreznosti na radu. To uklju~uje sle|enje instrukcija dobijenih od
va{eg poslodavca u odnosu na aspekte zdravlja i sigurnosti po pitanju zlostavljanja na radnom mestu, na
primer: prijavljivanje zlostavljanja na radnom mestu.

Tamo gde zlostavljanje uklju~uje postupke kao {to je seksualno napastvovanje i diskriminacija, prijava mo`e da bude
ulo`ena prema Kvinslandskom zakonu o antidiskriminaciji iz 1991 (Queensland Anti-discrimination Act 1991).

Ako ste otpu{teni zato {to ste ulo`ili `albu mo`ete da podnesete prijavu prema Zakonu o nepravednom otkazivanju
Industrial Relations Act 1999.
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Proverite polisu o zlostavljanju na radnom mestu

Proverite da li va{ poslodavac ima polisu i ustanovljenu proceduru u slu~aju zlostavljanja na radnom mestu.

Informacija o zlostavljanju na radnom mestu u va{oj radnoj sredini mo`e da bude:

· uklju~ena u indukcione programe, kurseve o svesnosti, novinama va{eg preduze}a
· izlo`ena na oglasnoj plo~i
· tema o kojoj }e se diskutovati na sastancima zaposlenih i kra}im sastancima timova
· raspolo`iva na jezicima zajednice

Tu`beni postupci

Proverite tu`beni postupak:

· na va{em radnom mestu
· u va{em ugovoru - mnogi ugovori sadr`e postupak koji treba da sledite u cilju re{avanja novonastale situacije.

Ako mislite da ne}e biti neprijatnih posledica mo`ete:

· pri}i tre}oj osobi da zatra`ite savet, podr{ku i pomo} ako osetite da vas neko zlostavlja
· informi{ite svog pretpostavljenog i poku{ajte zajedni~ki da re{ite problem
· ako se to ne poka`e uspe{nim, ili je va{ pretpostavljeni/a deo problema, pristupite njegovom/njenom

predpostavljenom/oj
· zatra`ite posredovanje, npr. od Centra za re{avanje sukoba (Dispute Resolution Centre) (pogledajte pole|inu

ove bro{ure).

Mo`da biste `eleli da ulo`ite pismeni prigovor ukoliko su se ostali poku{aji pokazali bezuspe{nima, ili su
optu`be tako ozbiljne da su drugi na~ini neprikladni.

Va{ poslodavac mo`e da provede istra`ni postupak po pitanju navodnog zlostavljanju na radnom mestu.

Mogu}i rezultati ovakvog postupka mogu biti:

· odbacivanje tu`be ukoliko je neosnovana
· potvr|ivanje navodnog zlostavljanja
· disciplinski postupak protiv osobe koja je zlostavljala
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Savetovanje i rehabilitacija

Mo`da }ete biti u situaciji da zatra`ite savetovanje i/ili rehabilitaciju.

Va{ li~ni razvoj

Mo`da }ete po`eleti da upi{ete neki kurs  za nadgradnju i dopunsko obrazovanje koji }e vam pomo}i u lak{em 
suprotstavljanju zlostavljanju dok se problem ne re{i.

Ovo su neki od kurseva:

·   pobolj{anje komunikacionih sposobnosti
·   razre{avanje sukoba
·   kontrola stresa
·   samouverenost i samopo{tovanje
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Gde mo`ete da na|ete:

vodi~i

Informacije i uputstva

knjige i ~lanci

video trake��
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